Telefon. Internet. Fernsehen.

‘

Auftragsformular

( 1. Produktauswahl

r Bei Fragen zu den

\ G@‘D Produkten oder zum
Auftragsformular:

\ 0800 800 77 33

[] komflat Duo 50 [} komflat Trio 50" * (] Option Ausland

39,90 Euro* 49,90 Euro* +4,90 Euro

Dkomﬂat Duo 100 D komflat Trio 100" * D Option Mobil

45,90 Euro* 55,90 Euro* +4,90 Euro

Hinweis: Alle Preise verstehen sich als monatliche Grundgebdiihren inkl. 19% MwSt.
* zzgl. einmaliger Einrichtungsgebiihrin Hohe von 49,90 Euro.
**zzgl. 69,90 Euro einmalig fiir TV Set Top Box

K 2. Terminwunsch fiir die Nutzung (unverbindlich) j TS- Rufnummern und Sperrklassen ’

Ich méchte meine bestehende(n) Rufnummer(n) behalten und beauftrage die

D Ich méchte so schnell wie mdglich wechseln (abhangig vom Portie- Ubernahme aller Rufnummern durch die net services GmbH & Co. KG.

rungsdatum der bestehenden Rufnummer)
Hinweis: BeiRufnummernmitnahme fiillen Sie bitte den beigefiigten
C Portierungsantrag aus.

I:, Terminwunsch*: | ||

Il 1 Il
Tag  Monat Jahr D Ich wiinsche zusdtzlich i neue Sprachkandle.
K . (1 Sprachkanal ist bereits kostenlos enthalten, 1 Rufnummer pro
; 3. Auftraggeber/-in, Anschlussanschrift Sprachkanal**, maximal 3 Sprachkanile, kostenpflichtig gem. Preisliste)

D Frau I:‘ Herr Ich wiinsche die Einrichtung der Sperrklasse .1 gemaR Sperrklassenliste.

Hinweis: Uber die Sperrklassenkennzahl kénnen Sie Rufnummernsperren nach

L ) L L Vorwahlen einrichten. StandardméRig sind alle Vorwahlen erreichbar.

Name, Vorname (ggf. Titel)

** Alle weiteren Rufnumern werden weitergeleitet.

Geburtsdatum E 6. Option Ausland - Landerauswahl ]

L 1 1 1 1 1 1 1 ] L 1 1 1 I

StraRe Hausnummer Falls Sie die Option buchen, tragen Sie bitte hier die Lander ein, in die Sie zum
halben Preis telefonieren méchten.

[, I T | L L (Bitte wahlen Sie fiinf Lander aus den Tarifzonen International Top, Internati-

Postleitzahl Ort onal 1, International 2 gem. Preisliste aus)

L 1
Land 1

1 Il Il 1

Name des Ansprechpartners, sofern abweichend
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

L 1 1 Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Land 2

Rufnummer tagsiiber L L ) L L L
Land 3

L 1 L Il 1 1 L 1 1 L Il 1 1 L Il 1 Il Il 1 1 L ] L L | L L L L L L L L L

Vormieter/-besitzer (sofern bekannt); Name, Vorname oder Festnetznummer Land 4
L 1 Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Land5

g 4. Abweichende Lieferadresse bis Anschlusstermin j

g 7. Rechnungsversand ]

D Frau |:’ Herr

Rechnung online

TR N E— L L L Sie konnen Ihre Rechnung kostenlos tiber das Kundenportal abrufen. Die Zu-
Name, Vorname (ggf. Titel)

gangsdaten erhalten Sie mit Ihrer Auftragsbestatigung.

L 1 1
StralBe Hausnummer

Bei Verfligbarkeit einer neuen Rechung wiinsche ich eine Benachrichtigung
an folgende E-Mail-Adresse:

1 1 L 1 I 1 1 L 1 1 1 L 1
esse

1 1 Il
. L 1 Il
Postleitzahl Ort E-Mail-Adr

Als Kunde erhalten Sie auf Wunsch kostenlos eine E-Mail-Adresse. Diese wird nach

dem Schema Vorname.Nachname@komflat.de angelegt.
*Hinweis: Bei Portierung der bestehenden Rufnummer kann der neue Anschluss

vorab geschaltet werden. In diesem Fall kdnnen doppelte Kosten entstehen und Sie

erhalten fiir den Ubergang eine Rufnummer von uns. D Ich wiinsche die Rechnung zusétzlich per Post
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j g 10. Eintrag in Telekommunikationsverzeichnisse

g 8. Einzelverbindungsnachweis und Verkehrsdaten

8.1 Einzelverbindungsnachweis

StandardméRig senden wir Ihnen keinen Einzelverbindungsnachweis. Sollten
Sie einen Einzelverbindungsnachweis wiinschen, kreuzen Sie bitte einen der

folgenden Késten an.

Ja, ich wiinsche den Einzelverbindungsnachweis:
D komplett I:‘ verkiirzt

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises versichere ich,

dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer dariiber informiert sind und
zukiinftige Mitbenutzer unverziiglich informiert werden.

Bitte beachten Sie in Bezug auf die Speicherung und Léschung der Verkehrs-
daten auch unsere AGB und Datenschutzhinweise.

8.2 Verkehrsdaten

D Ja, ich wiinsche die sofortige Loschung der Daten nach
Rechnungsversand

Sofern diese Option gewdhlt wird weisen wir auf folgendes hin:

Die net services trifft nach Léschung der Daten weder eine Nachweispflicht
fur die erbrachten Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht tiber die
Einzelverbindungen. Etwaige Beanstandungen und das Zustandekommen der
Verbindungen sind in diesem Falle durch den Teilnehmer nachzuweisen.

D Ja, ichwiinsche einen Eintrag fiir folgende Rufnummer:

L Il 1 Il 1 1 1 1 1 1 1
Rufnummer

Name, Vorname (ggf. Titel)

L 1 1 1 L 1 1 L 1 1 1 L 1 1 L 1 ] L L 1 1 I
StraRe (optional) Hausnummer

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1
Sonstiges

Ich wiinsche den Eintrag wie folgt (Mehrfachauswahl maoglich):
D in gedruckte Verzeichnisse, z. B. Telefonbuch
in elektronische Verzeichnisse

in Auskunftsdienste

Inverssuche aktivieren (Moglichkeit, Adressen oder Namen
anhand von Rufnummern ausfindig zu machen)

O O

D Nein, ich wiinsche keinen Eintrag

Hinweis: Anderungen kdnnen jederzeit {iber die Service-Hotline beauftragt
werden (kostenpflichtig gem. Preisliste).

g 9. Router und Installation

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Router aus.

D Standardrouter®
(Aufpreis von einmalig 49,90 Euro**)

D Premiumrouter®
(Aufpreis von einmalig 149,90 Euro**)

D eigener Router

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass eine Auswahl zwingend erforderlich ist.

Die Verwendung eines eigenen Routers erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden.
Eine Haftung der net services fiir die vollstdndige Funktionalitat des Gerdtes im
Netz der net services wird ausdriicklich ausgeschlossen. Ndhere Informationen
entnehmen Sie bitte dem Beipackzettel ,Routerfreiheit®, der LB sowie aus § 7 der
AGB.

* Versandkosten einmalig 4,90 Euro. Informationen zu den Routern finden Sie

auf unserer Homepage.
**Preis nur giiltig in Verbindung mit einem Neuauftrag.

Bitte wahlen Sie eine Installationsart aus.

D Ich wiinsche die Durchfiihrung der Installation durch einen

Service-Techniker (kostenpflichtig gem. Preisliste, nurin Verbindung mit

einem Router der net services)
D Ich fiihre die Installation selbst durch
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] ( 11. Einzugsermdchtigung

Ich erméchtige die net services GmbH & Co. KG, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von der net services GmbH & Co. KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

L 1
Geldinstitut

L 1 1 Il 1 1 Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Name, Vorname des Kontoinhabers

1 1 1 1 1 ! 1 I 1 1 1 1 1 |

L 1 1
IBAN*

1 I 1 1 L 1 1 1 1 I

L 1
BIC*

X

L J
Datum, Unterschrift des Kontoinhabers oder Bevollméachtigten

Hinweis: Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren fallen keine weiteren
Gebiihren an. Die Zahlung per Rechnung/Uberweisung ist
kostenpflichtig gem. Preisliste.

* die IBAN Nr. und die BIC erfragen Sie bei Ihrer Bank
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t 12. Selbstauskunft /

Ich bin damit einverstanden, dass die net services GmbH & Co. KG vor Vertrags-
schluss und wahrend der Dauer des Vertrages Daten zur Bonitdtsprifung an
eine Wirtschaftsauskunftei (Creditreform Flensburg Hanisch KG) weitergibt
und Auskiinfte von dort einholt. Die net services GmbH & Co. KG darf Daten
aufgrund nicht vertragsgemdRen Verhaltens nach Abwdgung der betroffenen
Interessen weitergeben. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den
Hinweisen zum Datenschutz.

g 13. Vertragspartner und -laufzeit J

Das Vertragsverhaltnis kommtim Falle der Annahme dieses Auftrags zwischen
dem Auftraggeber und der net services GmbH & Co. KG zustande.

Der Vertrag beginnt am Tage der Freischaltung und hat eine Mindestvertrags-
laufzeit von 24 Monaten. Er ist mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit erstmals schriftlich kiindbar. Danach verléingert sich
der Vertrag jeweils um weitere zwélf Monate, sofern er nicht mit einer Frist von
drei Monaten zum jeweiligen Ende schriftlich gekiindigt wird.

Der Kunde stimmt zu, dass im Falle des Umzugs innerhalb des Einzugsgebietes
von komflat der Vertrag in ungednderter Form fiir die geschlossene Vertrags-
laufzeit beibehalten wird. Bei einem Umzug aus dem Einzugsgebiet von komflat
widhrend der Mindestvertragslaufzeit betrdgt die Kiindigungsfrist drei Monate.
Der Wechsel in einen anderen Tarif ist jederzeit kostenlos mdglich (auch in der
Mindestvertragslaufzeit), wenn der Grundpreis hoher als oder gleich ist wie der
des aktuell gebuchten Produkts. Ein Wechsel in Tarife mit niedrigeren Grund-
preisen ist erst nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit moglich. Bei jedem
Tarifwechsel erhalten Sie eine neue Vertragslaufzeit von 12 Monaten.

g 14. Kundenerkldrung & Datenschutz /

1. Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestands- und Verkehrsdaten
zur Vertragsdurchfithrung und Kundenberatung genutzt und verarbeitet
werden, soweit die Datenverwendung hierfir erforderlich ist. Zu diesen
Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder Post
einverstanden. Zudem bin ich damit einverstanden, dass meine Bestands-
und Verkehrsdaten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung oder be-
darfsgerechten Gestaltung von Kommunikationsdienstleistungen genutzt
und verarbeitet werden.

2. Ichstimme der Weitergabe meiner Bestandsdaten an den Errichter des
Hausanschlusses (z. B. Stadtwerke, Breitbandzweckverbande etc.) zu,
damit dieser mit mir bzgl. einer Terminabsprache in Bezug auf die Herrich-
tung des Hausanschlusses direkt in Verbindung treten kann.

3. Mirist bekannt, dass ich diese Einverstandniserkldrung zur Kontaktaufnah-
me jederzeit gegentiiber der net services GmbH & Co. KG widerrufen kann.

X

Datum, Unterschrift Auftraggeber/in
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T15. Widerruf /

15.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

net services GmbH & Co. KG, Lise-Meitner Strae 4, 24941 Flensburg,

Tel.: +49 800 800 77 33, Telefax:+49 461 66 280-490 und E-Mail-Adresse: info@
komflat.de, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

15.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrages unter-
richten, an uns zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen
fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

X

Datum, Unterschrift Auftraggeber/in
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Telefon. Internet. Fernsehen.

§ 16. Geltende Dokumente / K 17. Zu guter Letzt

Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Geschdftsbedingungen Telefonie
und Internet sowie die Leistungsbeschreibungen und Preislisten fiir das Pro-
duktangebot der net services GmbH & Co. KG. diese genutzt haben.)
Ich konnte die angegebenen Dokumente (Preisliste, AGB, LB, Datenschutz- Plakatwerbung
erklarung und Beipackzettel Routerfreiheit) inhaltlich zur Kenntnis nehmen,
bin mitihrer Geltung einverstanden und unterzeichne folgend diesen Auftrag
rechtsverbindlich.

X

Datum, Unterschrift Auftraggeber/-in

Anzeige
Presseartikel

Flyer

oo

Info-Veranstaltung

Auftrag ausfiillen und senden an:
net services GmbH & Co. KG

Lise-Meitner-StraRe 4, 24941 Flensburg
Telefax +49 (0)461/404848-93

net services GmbH & Co. KG

NN

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden und wie haben Sie sich tiber unsere
Produkte informiert? (Bitte kreuzen Sie gerne auch mehrere Medien an, wenn Sie

Internet
Empfehlung
Bauschild

Sonstiges:

Lise-Meitner-StraRe 4 - 24941 Flensburg - Telefon +49 (0)800 800 77 33 - Telefax +49 (0)461 40484893 - info@komflat.de
AG Flensburg HRA 7264 FL - USt-IdNr. DE278692101 - vertreten durch die Komplementdrin net services Beteiligungsgesellschaft mbH

AG Flensburg HRB 8903 FL - Geschaftsfiihrung Dirk Moysich

Bankverbindung HSH Nordbank - IBAN: DE41 21050000 1001 2501 91 - BIC: HSHNDEHH

www.komflat.de
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